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Leia com atencdo todas as instrugdes deste Caderno de Questoes.

Este Caderno de Questdes s6 devera ser aberto quando for autorizado pelo Fiscal de
Sala.

Assine neste Caderno de Questdes e coloque o numero do seu documento de
identificacao.

Verifique se este Caderno de Questdes contém 40 (quarenta) questdes com 05
(cinco) alternativas cada, caso contrario comunique imediatamente ao Fiscal.

A prova tera a duragao de 03 (trés) horas. Vocé s6 podera sair do Local de Prova 02
(duas) horas apos o seu inicio. Os 03 (trés) ultimos candidatos sé poderdo ausentar-
se do recinto juntos, apos a assinatura da ata.

Ao receber a Folha de Respostas, confira seu nome, tipo de prova e o nimero
do seu documento de identificacao.

Em hipdtese alguma lhe sera concedida outra Folha de Respostas.

Marque suas respostas na Folha de Respostas utilizando caneta esferografica de tinta
azul ou preta, preenchendo completamente o circulo correspondente a alternativa
escolhida, conforme modelo: @ .

Sera atribuido o valor ZERO a questdo que contenha na Folha de Respostas de
Questdes Objetivas: dupla marcagao, marcacao rasurada ou emendada, nao
preenchida totalmente ou que ndo tenha sido transcrita do Caderno de Questées para
a Folha de Respostas.

A corregao das provas sera efetuada considerando-se apenas o contetdo da Folha de
Respostas.

Caso a Comissao julgue uma questdo como sendo nula, seus pontos serdo atribuidos
a todos os candidatos.

Nao sera permitida qualquer espécie de consulta.

Ao terminar a prova, devolva ao Fiscal este Caderno de Questdes, juntamente com a
Folha de Respostas e assine a Lista de Presenca.
Boa Prova!

[ N° do documento de identificacao: ] l Assinatura do candidato:

Maceio/AL, 28 de outubro de 2007 co PEVE
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PORTUGUES

As questbes 1 e 2 referem-se ao texto seguinte.

1 “A Igreja Catolica de Campo Grande, no Mato Grosso
do Sul, estda analisando um fendémeno: uma imagem de
3 gesso de nossa Senhora de Fatima estaria vertendo
lagrimas de mel. A santa foi protegida por vidros para evitar
5 que as centenas de fiéis que visitam diariamente coloquem
as maos nessa substancia. O dono da imagem diz que se

7 curou de cancer apés lhe fazer uma promessa.”
(IstoE, 18/7/2007)

01. Qual a classificagdo da palavra que (linhas 5-6),
respectivamente?

A) conjuncdo subordinativa, pronome relativo, pronome
relativo.

B) conjungdo  subordinativa, conjungao subordinativa,
conjungéo subordinativa.

C) conjuncdo subordinativa, pronome relativo, conjungéo
subordinativa.

D) pronome relativo, pronome relativo, conjuncao

subordinativa.
E) pronome relativo, pronome relativo, pronome relativo.

02. Conforme o texto, é correto afirmar que

A) o verbo fazer (linha 7) esta no infinitivo impessoal.

B) a forma verbal estaria (linha 3) estd no modo subjuntivo
porque enuncia um fato hipotético.

C) ha seis formas verbais no modo indicativo.
D) as locucdes verbais estdo na voz ativa.
E) ha dois verbos no pretérito imperfeito do indicativo.

A questao 3 refere-se ao poema seguinte.

A porta estreita

Aproveita bem a vida! Aproveita!
N&o te canses do trabalho edificante,
Nem te queixes, como dantes,
Esperdi¢ando a colheita.

Serve, ama, perdoa no mundo e passa
Sem um sequer gemido de rebeldia.
Ha um sentido profundo

No licor de tua taca.

(-]

03. O verbo que possui a mesma transitividade de perdoa (5°
verso) esta na alternativa

A) O pai ndo perdoou gastos para educar o filho.
B) Deus perdoa aos arrependidos.

C) Perdoa aos amigos todas as ofensas.

D) Invejoso, ndo perdoava o sucesso do colega.

E) Ele é rancoroso, ndo perdoa.

04. Dadas as assertivas sobre o emprego da virgula,

I. Porque chovia, ndo pude sair.
adverbial)

(separa o adjunto

II. Esse lugar, é muito importante. (separa o adjunto
adverbial)

Ill. O homem que fuma, vive pouco. (separa a oracgao
subordinada adjetiva)

IV. Procura-o toda a noite, toda a manha, todo o dia.
(separa termos de mesma fungéo)

V. O problema das enchentes, disse o candidato, sera
prioritario. (separa a oragao subordinada apositiva)

sao verdadeiras

A) 1, IVeV.

B) I, llelV.
C) llelV.

D) liell.

E) LI IVeV.

As questbes de 5 a 8 referem-se ao texto seguinte.

1 “O homem civilizado construiu uma carruagem, mas
perdeu o uso dos pés. Sustém-se com auxilio de muletas,
3 mas falta-lhe todo o apoio do musculo. Possui um belo
relégio de Genebra, mas perdeu a habilidade de calcular as
5 horas pelo sol. [...] Ndo observa o solsticio tampouco o
equindcio, e sua mente nado logra visualizar o quadrante do
7 claro calendario do ano. O livro de notas prejudica-lhe a
memodria; as bibliotecas sobrecarregam-lhe a inteligéncia; a
9 agéncia de seguros aumenta o nimero de acidentes; e
talvez constitua um problema saber se a maquinaria ndo
11 entorpece, se o refinamento ndo nos fez perder alguma
energia, se o cristianismo entrincheirado nas instituicbes e
13 nos ritos ndo nos roubou o vigor da virtude selvagem. Pois
todo estdico era um estdico, mas, na Cristandade, onde

15 estdo os cristdos?”
Ralph Waldo Emerson

Vocabulario auxiliar
equinécio: instante em que o sol, no seu movimento anual
aparente, corta o equador celeste.

estoico: individuo adepto do estoicismo (sistema greco-romano,
gue preconizava o indiferentismo ao prazer e a dor);
austero, resignado.

solsticio: época em que o sol atinge o ponto mais distante do
equador.

05. Os termos civilizado (linha 1) e de Genebra (linha 4) séo,
respectivamente,

A) complemento nominal e adjunto adverbial.

B) complemento nominal e adjunto adnominal.

C) adjunto adnominal e complemento nominal.

D) adjunto adnominal e adjunto adverbial.

E) adjunto adnominal e adjunto adnominal.
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06.

A)

B)
C)
D)
E)

07.

A)
B)
C)
D)
E)

08.

A)
B)
C)
D)
E)

09.

A)

B)

C)

D)

E)

10.

A)

B)
C)
D)

E)

Prova Tipo 1 28/10/2007

Indique a alternativa que apresenta uma antitese.

progresso e refinamento da civiizagdo - perda e
esquecimento de atividades e qualidades mais primitivas

0 excesso de estudo — sobrecarga da inteligéncia

mais saber — menos viver

progresso na teoria — atraso da pratica

avanco no progresso — evolu¢do na maquinaria

Qual das alternativas abaixo ndo tem o sentido do verbo
suster (linha 2)?

equilibrar-se

apoiar-se

ter-se em pé

sustar

sustentar

Dadas as assertivas seguintes, assinale a alternativa
correta.

I.  Os verbos faltar (linha 3), perder (linha 4) e prejudicar
(linha 7), no texto, possuem a mesma transitividade
verbal.

II. Em “[...] onde estdo os cristdos?” (linhas 14-15), o
termo em negrito é o sujeito da oragéo.

lll. As expressdes do ano (linha 7), de notas (linha 7), de
seguros (linha 9) possuem a mesma fungao sintatica.

IV. O emprego do ponto-e-virgula em “O livro de notas [...]
numero de acidentes” (linhas 7 a 9) foi utilizado para
separar ora¢des coordenadas aditivas.

Ha apenas uma assertiva falsa.

Todas as assertivas sao falsas.

Todas as assertivas séo verdadeiras.
Ha duas assertivas falsas.

Ha apenas duas assertivas verdadeiras.

Assinale a alternativa correta quanto a norma-padrdo da
lingua portuguesa.

Acerca de cem metros daqui ha explosivos. Permanecam a
distancia e obedecam as suas ordens.

A cerca de cem metros daqui ha explosivos. Permanecam &
disténcia e obedecam as suas ordens.

A cerca de cem metros daqui existe explosivos.
Permanegam a distancia e obedegcam as suas ordens.

A cerca de cem metros daqui ha explosivos. Permanegam a
distancia e obedecam as suas ordens.

Acerca de cem metros daqui existe explosivos.
Permanegam a distancia e obedegam as suas ordens.

Assinale a alternativa que apresenta o verbo com regéncia
incorreta.

As criangas correm atrds dele, na rua, e chamam-no
bébado.

Da porta da cozinha, D. Geralda chamou-lhe para o almoco.
Deram-me pouco dinheiro para pagar ao professor.

Por mais de uma vez Eugénio presidira ao Conselho
Municipal.

Nao lhe seria facil esquecer-se das Ultimas palavras de
Mario.

INFORMATICA

11. Assinale a afirmativa correta.

A) Todos os enderecos de sites na Internet sdo precedidos
pelo prefixo WWW. Esse prefixo é necessario para que o
usuario acesse 0 site com seguranga, caso contrario o
computador se torna suscetivel a invasdes de hackers.

B) Word, Excel, Outlook Express e Internet Explorer séo
exemplos de aplicativos que s&do executaveis apenas
guando o computador esta conectado a Internet.

C) Ao conectar um computador & Internet, um nudmero de
identificagdo Unico lhe é atribuido pelo servidor responsavel
por sua conexao. Este numero é chamado de Universal
Number (Numero Universal).

D) O Download é a acdo de enviar dados via Internet da
maquina do usuario para um servidor de banco de dados.

E) DIAL-UP (discada), ADSL (Asynchronous Digital Subscriber
Line), Cable Modem e Wireless sdo exemplos de
tecnologias de conexao a Internet.

Baseando-se na figura abaixo, responda a questéo 12.

Atalhos

Meu computador

>
Meus locais de
rede

&)
(2

Lixeira
&

Internet Explorer

‘2 Iniciar S © € ©Q

12. Assinale a afirmativa correta.

A) A partir da opgdo Painel de Controle, do menu Iniciar, &
possivel visualizar os arquivos contidos na pasta Meus
Documentos. .-;é

B) A partir do icone eus b el da Area de Trabalho é possivel

gerar arquivos no formato PDF para envio via Internet.

C) O Internet Explorer é utilizado para visualizar paginas na
Web.

D) Ao clicar no icone da Barra de Tarefas todos os
aplicativos abertos na Area de Trabalho s&o
automaticamente fechados e o aplicativo Bloco de Notas é
iniciado.

E) Na Lixeira sdo armazenados os arquivos de sistema
antigos que nao sdo mais utilizados pelo Windows.
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Baseando-se na figura abaixo, responda a questéo 13.

A figura abaixo serve como base para responder a questdo 15.

# Disco local (C:)

Arguvo  Editar  Exbir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda ’, f
= ) @) -
Q- -© &2 2B
Enderego |wo ch b ‘ I
Pastas x MNorme ~ Tararho  Tipo Data de modificagsi
@ Deskto [CaArquivos de programas Pasta de arquivos 15/8/2007 18:25
i P . - [CiDocurments and Settings Pasta de arquivos 26/3f2007 22:20
T er AmerTDe, [Pessoal Pasta de arquivos 22/9/2007 17:54
& ¥ Meu computadar (S)Program Files Pasta de arquivos 8/8/2006 22:52
@ b Disquets de 3v2 (A1) [CWINDOWS Pasta da arquivns 2/10/2007 22:42
= % Disco local () 20 46 KB Aplicativo 13/5/2007 01:16
1) Arquivas de programas AVG?QT 1LE82 KB Arquivo DAT 30/9/2006 00:48
[ Documents and Settings [ clown.dil 16 KB Extensio de aplicativa 15/8/2007 17:41
&) Pessoal [E] hpfr3420 4 KB Documento de texto 6/4/2007 11:40
122 Program Files
152 WINDOWS
e ARQUIVOS (D1}
L Unidade de CO-RW (D)
® @ Painel de controle
(3 Documentos corpartihados
@ () casa - documentos
I8 Minhas Pastas de Compartihamento
%3 Meus locais de rede
12 Atahos
< | &
9 ohjetn(s) (mais 3 ocultos) {espago live em disco: 2,86 GB) 11,4 MB 4 Meu computador

TEe N6

‘4 Iniciar

13. Assinale a afirmativa correta.

A) Caso a pasta Pessoal seja selecionada, ao pressionar-se a
tecla F2, é possivel copia-la para qualquer local desejado.

B) E possivel alterar o modo de exibicdo dos objetos em uma

‘L

C) Caso um arquivo seja apagado, ao clicar no botédo

e selecionando uma das

Q-

pasta clicando no botéo
op¢Oes disponibilizadas.

ele podera ser automaticamente recuperado.

™

E) Ao clicar no botéo|

D) Ao clicar no botao 0 arquivo selecionado é enviado

para a Lixeira.

€ possivel aumentar o Zoom sobre

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda .','

OQ-© HRAG PO m-[)R-HU3
vIr

Links * @ -

Sobrevivéncia e mortalidade das MPE
Fatores condicionantes

Facil
warifique o
andamento do

Selecdo
A FUMDEPES

PN oi<conibiliza o

Seletivo [Huliasly RO |5 s e
seletive F‘e“. ernprasa, MO
SEBRAE - AL l:l
Leia mais Maceid h s m i
| N
a 4 Internet
15. Dadas as proposicdes a seguir,
I. Para habilitar a pagina inicial como sendo

www.al.sebrae.com.br basta defini-la em: Menu Arquivo
> Configurar pagina... .

Il. O site www.al.sebrae.com.br é do tipo governamental.
. O Botao ||

atualizada.

IV. O Bloqueio de Pop-ups pode ser feito por meio da guia
Privacidade, no item Opc¢Oes da Internet... do menu
Ferramentas.

faz com que a pagina atual seja

verifica-se que esta correto apenas o que se afirma em

. . A) LllelVv.
a pasta ou o arquivo selecionado.
B) lell.
14. Dadas as proposi¢des a seguir relativas ao Microsoft Excel, C) lell.
D) liell.
I.  Na janela de Assistente de Gréfico, a etapa 1 de 4 € | E) lllelV.
destinada para escolha do Tipo de grafico e Subtipo de
grafico.
II. A etapa 3 de 4 no Assistente Grafico € destinada a
escolha de como sera inserido o grafico. COMO NOVA
PLANILHA ou COMO OBJETO.
Ill. As opcdes para impressdo de grafico que o Excel
dispde sdo respectivamente: JUNTAMENTE COM A
PLANILHA e SOMENTE GRAFICO.
IV. Para formatar os componentes de um grafico existente,
basta seguir os passos: Selecionar o grafico > Menu
Formatar > Grafico > Componentes.
verifica-se que esta correto apenas o que se afirma em
A) Il 1elV.
B) lell.
C) I lell
D) Il
E) lllelV.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
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Baseando-se na Lei Complementar 123/2006 (Lei Geral da
MPE), responda as questdes de 16 a 18.

16.

A)

B)

C)

D)

E)

17.

Acerca do Comité Gestor de Tributacdo das Microempresas
e Empresas de Pequeno Porte, é errado afirmar:

A atualizacdo dos valores deliberada pelo Comité Gestor
serd efetivada mediante a edi¢éo de lei ordinéria.

Os representantes dos Estados e do Distrito Federal no
Comité referido no inciso | do caput deste artigo serdo
indicados pelo Conselho Nacional de Politica Fazendaria —
CONFAZ - e os dos Municipios serdo indicados, um pela
entidade representativa das Secretarias de Financas das
Capitais e outro pelas entidades de representacdo nacional
dos Municipios brasileiros.

O Comité Gestor elaborara seu regimento interno mediante
resolucao.

Comité Gestor de Tributagdo das Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte, vinculado ao Ministério da
Fazenda, é composto por 2 (dois) representantes da
Secretaria da Receita Federal e 2 (dois) representantes da
Secretaria da Receita Previdenciaria, como representantes
da Unid@o, 2 (dois) dos Estados e do Distrito Federal e 2
(dois) dos Municipios.

Sera presidido e coordenado por um dos representantes da
Uniéo.

Dadas as afirmacg6es a seguir,

I. As microempresas e as empresas de pequeno porte
optantes pelo Simples Nacional nao fardo jus a
apropriacdo nem transferirdo créditos relativos a
impostos ou contribuigcbes abrangidos pelo Simples
Nacional.

II. As microempresas e as empresas de pequeno porte
optantes pelo Simples Nacional ndo poderdo utilizar ou
destinar qualquer valor a titulo de incentivo fiscal.

Ill. A exclusdo do Simples Nacional sera feita de oficio, ndo
podendo ocorrer por opgdo das microempresas ou das
empresas de pequeno porte.

IV. Nas licitagdes publicas, a comprovacgédo de regularidade
fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte
somente sera exigida para efeito de assinatura do
contrato.

verifica-se que

A)
B)
)
D)
E)

apenas a |l esta correta.

I, Il e lll estdo corretas.

I, Il e IV estéo corretas.
apenas Il e IV estdo corretas.

apenas | e Il estdo corretas.

18. N&o se inclui no regime diferenciado e favorecido previsto
nesta Lei Complementar, para nenhum efeito legal, as
seguintes pessoas juridicas, exceto:

A) A pessoa juridica resultante ou remanescente de ciséo ou
qualquer outra forma de desmembramento de pessoa
juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-
calendario anteriores.

B) A pessoa juridica que exerca atividade de banco comercial,
de investimentos e de desenvolvimento, de caixa
econdmica, de sociedade de crédito, financiamento e
investimento ou de crédito imobiliario, de corretora ou de
distribuidora de titulos, valores mobiliarios e cambio, de
empresa de arrendamento mercantil, de seguros privados e
de capitalizagdo ou de previdéncia complementar.

C) A pessoa juridica que participe do capital de outra pessoa
juridica.

D) A pessoa juridica constituida sob a forma de sociedade por
acoes.

E) A pessoa juridica constituida sob a forma de cooperativas
de consumo.

19. Né&o sao caracteristicas de um projeto:

A) Tem um término definido quando do alcance da sua
finalidade.

B) Tem um objetivo bem definido.

C) Iniciativa Unica no produto ou servigo que gera.

D) Representa uma operacao regular da organizagéo.

E) Iniciativa Unica no cliente do projeto.

20. Considerando os conceitos a seguir,
I.  Aplicagdo de técnicas, conhecimentos e habilidades
para garantir o sucesso do projeto.

Il. Atendimento das etapas: inicio, planejamento,
execucao, controle e finalizagéo.

Il Gestao de riscos.

IV. Gestédo de custos.

Estdo relacionados ao de gestéo de projetos as alternativas

A) llelV.

B) lelV.

C) lell.

D) I el
E) ILILINlelV.

21. Os projetos devem ser orientados para

A) atendimento de demandas de natureza generalizada e
alinhada com a misséo da organizacao.

B) atendimento de demandas bem identificadas, porém sem
Se preocupar com a missdo organizacional.

C) atendimento de demandas bem identificadas e alinhadas
com a missao da organizagao.

D) atendimento de demandas de natureza generalizada,
porém sem se preocupar com a missao organizacional.

E) o0 nao-atendimento de demandas especificas.
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22. “Definicdo do publico-alvo, do objetivo geral, do foco
estratégico e dos resultados finalisticos e intermediarios.
Esta fase deve ser realizada sempre antes de se pensar em
acoes, recursos, prazos e responsaveis.” O texto retirado do
manual de elaboracdo e gestéo de projetos orientados para
resultados finalisticos da APEX/BRASIL faz referéncia a que
fase do projeto?

A) Planejamento.

B) Execucao.

C) Acompanhamento e monitoramento.
D) Avaliagéo.

E) Gerenciamento.

23. Considere o seguinte Projeto: Feira Mundial de Alimentos —
ANUGA 2005. Associando as etapas aos respectivos

exemplos,
Etapa Exemplo
1. Objetivo ( )Empresas de alimentos e bebidas

industrializados exportadoras ou com
potencial de exportacdo situadas em
territorio nacional dos seguintes
segmentos: alimentos em geral e
matérias primas.

2. Publico-alvo ( )Apoio a formacdo de canais de
distribuicdo para vendas no exterior.

3.Resultado ( )Desenvolver novas oportunidades de

intermediario negécios para o setor de alimentos e
bebidas industrializados, e melhorar
a percepcdo de imagem desses
produtos com énfase no mercado
europeu, na Feira ANUGA (principal
feira de mundial de alimentos, que
possui visitacdo de 161 mil pessoas
(2003), de 157 paises, 6000
expositores e 10 pavilhGes

tematicos).
4. Resultado () Aumentar de US$ 167 milhdes para
finalistico US$ 183 milhdes de negdcios

durante a Feira ANUGA 2005
(crescimento de 10%).

5. Acao () Garantir a participacdo brasileira em
pelo menos 4 pavilhdes teméticos na
Feira ANUGA 2005.

Fonte: Adaptado de Manual de elaboracéo e gestdo de projetos orientados para
resultados finalisticos da APEX/BRASIL. Outubro de 2005.

gual a ordem correta?

A) 3,1,4,2e5.
B) 3,1,54e2.
C) 1,3,4,2e5.
D) 1,3,54e2.
E) 4,52 3el.

24. A comunicacdo tem uma importancia muito grande para a

A)
B)

C)

D)
E)

25.

A)
B)
©)
D)
E)

26.

A)

B)

©)

D)

E)

organizagdo, tornando-se a liga que a une. A partir disso
podemos afirmar:

O seu processo somente ocorre de maneira formal dentro
da organizacao.
E a principal atividade de uma organizac&o.

Por meio dela é possivel trocar informacdes, exercer
influéncia, coordenar atividades e socializar, gerar e manter
crencgas, simbolos e valores.

Ocorre sempre de maneira clara, precisa e pontual.

Possui uma importancia maior para organiza¢gbes que
trabalham com marketing.

Sobre a comunicagé@o organizacional, numere corretamente

a coluna da direita de acordo a da esquerda e assinale a
alternativa que contém a ordem correta da seqiiéncia.

1.Permite viabilizar todo o

sistema organizacional, () Comunicagdo
por meio de uma institucional
confluéncia de fluxos e

redes.

2.Tem como objetivo
viabilizar a interacdo entre
a organizacdo e seus
empregados.

() Comunicagéo
administrativa

3.Tem em vista a divulgagéo
publicitaria de produtos ou
servicos de uma
organizagao.

() Comunicagéo
mercadoldgica

4.Formata a imagem e a () Comunicagéo
identidade corporativa de interna
uma organizagao.

4,1,3e?2.
3,2,4el.
3,2,1e4.
4,2,1e3.
4,2,3el.

N&o é considerada uma premissa na negociacao:

Praticar e executar o processo de negociagdo pautado em
uma agéo ética e profissional, por parte daqueles envolvidos
diretamente ao processo e durante todo o periodo.

Identificar e desenvolver uma area comum de interesses e
objetivos, a partir da qual se iniciara o processo negocial,
tornando-se esses interesses préprios em interesses
comuns.

Procurar atingir interesses e objetivos pessoais e coletivos,
sendo que o acordo finalizado ndo deve enfatizar o
desenvolvimento de todas as partes e do todo
organizacional.

Buscar o acordo entre as partes envolvidas segundo os
interesses de cada uma, seja ratificando-os ou abdicando-
0s, pois os resultados advindos dos processos de
negociacao constituem consequéncia direta dos interesses
alcangados ou néo.

Compreender o processo de negociacdo a partir de
principios equitativos que pressupfe perdas e ganhos para
todas as partes envolvidas.

]

7
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27. Manoel é agricultor e planta mandioca em Arapiraca. Ele | 29. N&o se constitui etapa de uma negociacao:
pretende montar uma empresa especializada em farinha
para churrasco. Em visita ao SEBRAE, ele recebe a | A) Discusséo: apresentacdo durante o processo de negociagdo
recomendacdo da construcdo de um plano de negdécios. O das reivindicagbes pertinentes a cada grupo representado,
que Manoel ndo teria com esse tipo de planejamento? com respectiva andlise destas. Nessa fase, ocorrem as

N principais repercussdes acerca do processo de negociagio

A) A andlise de mercado. - 0 aparecimento de conflitos e o exercicio do poder.

B) A projecdo de investimentos. B) Aproximagdo: dedicada a definir, conjuntamente entre

C) A andlise financeira. representantes e representados, o conjunto de taticas a

~ serem observadas no processo de negociacao.

D) O modelo de gestéo. P 9 ¢

E) O plano de marketin C) Preliminar: envolve a organiza¢do dos recursos com que se

) P 9- deseja contar para a negociacdo, abrangendo os interesses
e objetivos especificos.

28. Associe a segunda coluna em relagdo as habilidades do [ D) Encerramento: compreende a consolidagdo do processo de
negociador e indique a alternativa que contém a seqiiéncia negociacdo, com a definicio dos objetivos e interesses
correta. firmados entre as partes e pertinentes a cada uma delas.

. . . E) Acompanhamento: compreende a pds-negociagdo para

1. Habilidades ligadas () Saber ouvir, criar um clima arantir a satisfacdo entre as partes

ao relacionamento de cooperacdo entre 0s 9 ¢ P
negociadores e buscar o
ggg?;ﬂé%dgo(cze:cig;adue gg 30. “...no caso de produtos de origem vegetal, cadeia produtiva
P pode ser visualizada como a ligagdo e inter-relacdo de
se colocar no lugar do outro) vérios elementos segundo uma ldgica para ofertar ao
de aceitar mudancgas. _S€9 P a log P ,,
mercado commodities agricolas in natura ou processadas

2. Habilidades ligadas () Conhecer e _mostrar suas (SILVA, 2005: 1). _ Essa ligacéo apresenta_da pelo autor

3 tecnologia da forcas, solucionar conflitos, segue a metodologia da EMBRAPA e possui alguns atores
negociaco conhecer a outra parte e importantes. Identifiqgue abaixo qual a alternativa correta na
suas necessidades. apresentacéo de todos os atores de uma cadeia produtiva

para o setor agricola.

3. Habilidades ligadas () Dados relativos a mercado,

ao conhecimento do concorrencia, aCo€S | A) Fornecedor, agricultores,  processadores, mercado
seu negdcio governamentais, — aspectos consumidor.
financeiros que possam
afetar o que estda sendo | B) Fornecedor, agricultores, processadores, comerciantes,
negociado; beneficios mercado consumidor.
potenciais a clientela. C) Fornecedores, agricultores, mercado consumidor.

() Maiores informacdes sobre o | D) Fornecedor, agricultores, processadores, comerciantes,
que sera objeto de mercado consumidor, ambiente institucional, ambiente
negociacdo (caracteristicas organizacional.

e §0Iugoe_§,_ do produto, E) Fornecedor, agricultores, processadores, comerciantes,
servico ou idéia). mercado consumidor, ambiente institucional.

() Planejar, executar e
controlar a negociacdo | 31. A utilizacdo do conceito de cadeia produtiva permite
dentro de uma sequéncia segundo Silva (2005), uma série de possibilidades. Assinale
l6gica e pré-determinada; quais dos itens abaixo permitem essa possibilidade.
utilizar certas idéias que
possam tornar sua 1. Visualizar a cadeia de forma integral.
argumentagdo mais atraente . - o
e sensibilizar a outra parte 2. ldentificar as debilidades e potencialidades.
(estrategias/taticas), desen- 3. Motivar o estabelecimento de cooperac&o técnica.
volver a habilidade de fazer 4 identifi | | tos faltant
concessdes e  superar . entificar gargalos e elementos faltantes.
impasses. 5. Certificar dos fatores condicionantes de competitividade

de cada segmento.
6. Levantar os elos que devem ser eliminados.

A) 1;2;2;3; 3.

B) 1;2;3;3; 2. A) 1,2,3,4eb5.

C) 1;1;3;3; 2. B) 1,2,3,4¢e6.

D) 1;2;3; 3; 3. C) 1,2,3,4,5¢e6.

E) 1;1,;2;3;3. D) 1,2,3,5¢€e6.

E) 2,3,4,5¢€6.
7
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32.

A)

B)

C)

D)
E)

33.

A)

B)

)

D)

E)

34.

A)

B)

C)

D)

E)

Prova Tipo 1

28/10/2007

Dado que a competitividade da cadeia produtiva depende do
seu gerenciamento, € importante fazer uso das ferramentas
administrativas de gestdo. No rol dessas ferramentas e pelo
seu entendimento das siglas, é correto afirmar

PDM — ferramenta que organiza e propde uma sequéncia de
operagfes para otimizar processos produtivos.

PDCA - ferramenta de recursos contdbeis e de informatica
para monitorar em tempo real a movimentacéo de matérias-
primas.

MRP — ferramenta que ajuda no planejamento da produgéo
e o controle de estoques.

JIT — ferramenta que planeja os recursos humanos.

ERP - ferramenta direcionada para a pesquisa e o0
desenvolvimento de novos produtos.

O Orcamento Publico, em sentido amplo, € um documento
legal (aprovado por lei) contendo a previsdo de receitas e a
estimativa de despesas a serem realizadas por um Governo
em um determinado exercicio. Nesse ambito, é correto
afirmar que

a LDO define as diretrizes, objetivos e metas da
administrac@o publica federal para as despesas de capital e
outras dela decorrentes.

0 PPA (Plano Plurianual) é planejado para 4 (quatro) anos e
deve ser enviado ao Presidente da Republica pelo
Congresso Nacional até o dia 31 de agosto do primeiro ano
do seu mandato.

a LDO (Lei de Diretrizes Orgcamentérias) € uma lei anterior a
LOA (Lei do Orgamento Anual).

0 projeto de lei da LOA deve ser enviado ao Congresso a
cada 2 anos até o dia 31 de agosto.

a LDO é que disciplina todos os programas e ac¢fes do
governo no exercicio.

Sobre os principios do Orgamento Publico, podemos afirmar
que

a ndo-afetacdo é um principio que garante a ndo-vinculagéo
de impostos a 6rgao, fundo ou despesas, exceto as proprias
transferéncias  constitucionais para manutengdo e
desenvolvimento do ensino e as garantias as operacfes de
crédito por antecipagdo da receita.

a universalidade é um principio que obriga ao Orcamento
agregar unicamente todas as receitas e despesas diretas
dos Poderes.

a exclusividade € um principio que garante que o
Orcamento é exclusividade do executivo e legislativo
federal.

a publicidade garante que o Orgamento de um pais deve ser
sempre divulgado antes da sua aprovagao e transformado
em lei. No Brasil, 0 Orgamento Federal é publicado no Diario
Oficial da Unido.

a legalidade indica que apesar de o Orcamento ndo ser
objeto de Lei especifica, ele deve cumprir o rito legislativo
proprio, com o cumprimento de todos os quesitos.

35.

A)
B)
C)
D)
E)

36.

A)

B)

C)
D)

E)

37.

A)
B)
C)
D)
E)

38.

A)
B)
C)
D)
E)

Assinale a alternativa que possui um elemento que ndo
compde um processo de Comunicagao.

Canal e emissor.

Fonte e transmissor.
Fonte e mensagem.
Receptor e realimentagéo.

Fonte e triagem.

Nao representa uma caracteristica do Orgamento
Empresarial:
Permitir antecipadamente, se havera problemas de liquidez

ou ndo, em termos operacionais e ndo-operacionais.

Dimensionar para um dado periodo, se havera ou ndo,
recursos disponiveis para suprir as necessidades de caixa
da empresa.

Definir as metas e objetivos para um dado periodo.

Descrever um plano geral de operacdes elou de
investimentos, orientados pelos objetivos e pelas metas
tragadas para um dado periodo de tempo.

Projetar ingressos e desembolsos de caixa que poderéo ser
diarios, semanais ou mensais.

Estudo feito pelo SEBRAE/DF sobre a apicultura mostra que
a falta de habito do consumo do mel e de seus derivados no
mercado interno e a dependéncia do mercado externo para
escoar a producdo estdo entre as principais ameagas a
apicultura brasileira. Uma das recomendagtes estratégicas
propostas pelo estudo sdo de estimular o consumo dos
produtos apicolas como alimento e de buscar novos nichos
de mercado. Entre eles: o publico infantil (acima de 12
meses de idade), atletas profissionais e amadores e o
publico empresarial. Assim, podemos afirmar que nicho de
mercado

€ 0 mesmo que pesquisa de mercado.
representa segmentos de mercado homogéneos.
esté relacionado a area de producgédo das empresas.

€ trocar um produto ou servigo por outro.

é ser lider em um mercado.

Venture Capital € uma expressdo muito conhecida fora do
pais e que tem sido visto como um dos problemas para
empreendedores no Brasil. A expresséo € utilizada no Brasil
para designar:

Capitalista para novos negocios.
Capital para empréstimo.
Capital de risco.

Capital sem identificagdo.

Capital estrangeiro.
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39. De acordo com o SEBRAE/SP, atender o cliente com
qualidade ou satisfazé-lo é uma filosofia empresarial
baseada na parceria. E fundamental compreender que
atender o cliente com qualidade ndo se resume a trata-lo
bem, com cortesia. Assim, assinale a alternativa correta.

A) Manter um canal direto com o cliente pode proporcionar
melhorias na empresa.

B) Atender bem ao cliente é responsabilidade do pessoal da
linha de frente.

C) E mais facil conquistar um cliente do que manter um.

D) A qualidade do atendimento do cliente externo ndo tem
relagdo com a qualidade do atendimento do cliente interno.

E) N&o é necessario ouvir; contudo, é preciso falar de maneira
clara, precisa e consistente ao cliente.

40. Relacione as colunas que representam a valorizagcdo de um
cliente quanto ao processo de atendimento e venda e
assinale a seqiiéncia correta.

1. Ambiente ( ) Experiéncia sensorial.
Ambiente psicologico da
empresa.

2. Estético ( ) Procedimentos pelos
quais vocé pede que o
cliente passe a fazer
negécios com voceé.

3. Interpessoal () Aspectos da experiéncia
do cliente que envolvem a
obtenc¢éo das informacdes
necessarias para que ele
atue como tal.
Sinalizacao, placas,
precos etc.

4. Processual ( ) Cenéario fisico limpo,
organizado e que propicie
conforto.

5. Informativo () Interagbes cliente e
funcionérios. Cortesia,
amabilidade etc.

A) 2,5,4,1e3.

B) 1,4,5 2e3.

C) 2,4,5,1e3.

D) 1,3,5 2e4.

E) 2,3,1,5e4.

©JcoPEVE 10
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ATENCAO!
E proibido o destaque desta folha com o GABARITO da sua prova, sob pena de eliminagéo do processo.
Gabarito do Candidato
1/2(34|5/6 7|8 9|10/1112|13 1415|16/17/18/19 20
21|22/23) 24125 26| 27 28 29|30/ 31| 32| 33|34/ 35|36 37| 38/39] 40
Este GABARITO apenas podera ser devolvido ao candidato pelo Fiscal de Sala.
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